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Abstract 



The electronic service point provides a 24 hour service for healthcare insurance customers using a data 
monitor and a printer coupled to a processing centre, with a special user programme allowing individual 
dialogue with the personal information of the healthcare insurance. The information is protected by use of a 
personal customer card and a personal identification number which is entered for verifying the data access 
authorisation, with selective print-out of the acessed information. 
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Die folgenden Angaben sind den vom Anmelder eingereichten Unterlagen entnommen 

® Elektronische Servicestelle fur Kranken- und Pflegeversicherung 
(57) e-KV 24 bezeichnet ein Verfahren. 

Es ist eine elektronische Servicestelle, die individuelle 

Dienstleistungen der Kranken- und Pflegeversicherung 

erbringt, moglichst 24 Stunden taglich. 

Die Serviceleistungen sind dadurch gekennzeichnet, daS 

- ein ihdividueller Dialog mit den eigenen, persdnlichen 
Daten der Kranken- und Pflegekasse ermoglicht wird 

- uber eine Schnittstelle das Gerat mit dem jeweiligen Re- 
cti enzentrum verbunden ist 

- der Datenschutz gewahrleistet ist 

- aile Dienstleistungen der Kranken- und Pflegeversiche- 
rung konnen unpersdnlich angeboten und notwendige 
Formulare ausgedruckt werden; Informationen konnen 
ausgetauscht werden bis hin zu einer eingehenden Bera- 
tung. 

Die Servicestelle e-KV 24 kann an jedem beliebigen Ort in- 
stalliert werden. Die Serviceleistungen werden durch die 
personliche KV-Karte zuganglich. 
| Diese neue Form von unpersonalisierter Dienstleistung 
kann an jedem beliebigen Ort durch die Trager der Kran- 
ken- und Pflegeversicherung gewerblich genutzt werden. 
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Beschreibung 

Projektinhalt: 

Infos der Kasse / Pflegekasse, Vordrucke, Beitragskon- 
ten-Ausdrucke, Ruckruftaste. 

Das Projekt erganzt den Kundenservice der Kran- 
ken- und Pflegekassen oder ersetzt diesen teilweise. 
Durch einen Rund-um-die Uhr-Service ist die Kasse 
auch in dringenden Fallen auBerhalb der Offnungszei- 
ten fur den Kunden erreichbar. Die Krankenkasse ware 
beispielsweise auch in strukturschwachen Regionen 
prasent, fur die eine Geschaftsstelle unrentabel ware. 

Projektmittel — Stufe 1 : KV-Karte, computergesteu- 
erter Automat Datenleitung an Kasse/Rechenzentrum 
Stufe 2: KV-Karte mit PIN, computergesteuerter Auto- 
mat, Datenleitung an Kasse/Rechenzentrum 
Projekt ablauf: 

Automat mit entsprechendem Kassenlogo an exponier- 
ten Stellen (z. B. Vorraum der Krankenkassen, Banken, 
Einkaufszentren, Werkskantinen und dergl.) installieren. 

Versicherte steckt seine Versichertenkarte in den Au- 
tomat seiner Krankenkasse. Dieser erkennt die Kasse. 
In der Version der 2. Stufe fordert er hier zur Eingabe 
des PIN auf. Fur Fremdkassenmitglieder erfolgt der 
Hinweis: TCeine Berechtigung". Danach pruft der Auto- 
mat die aktuelle Mitgliedschaft Bei Ablauf der Mitglied- 
schaft erfolgt ein Abbruch des Vorganges. Es erscheint 
ein entsprechender Hinweis auf dem Bildschirm, daB 
kein Dialog moglich ist und man sich mit der Kasse in 
Verbindung setzen soil Bei bestehender Mitgliedschaft 
wird das Hauptmenu angeboten. 

Hauptmenii-Auswahlpunkte: 
Allgemeine InfoA^ordrucke/Antragstellung/Kontoaus- 
ziige/Ruckruf gewunscht 
Haupt-Menupunkt: Allgemeine Info: 
Dieser Menupunkt wird nochmals unterteilt in 
Krankenkassen-Leistungen 
Pflegeversicherungs-Leistungen 
Auslands-Krankenversicherung 
aktuelle Infos, Nachrichtenbox 
freiwillige Mitgliedschaft 
Versicherung 
Kassenwahlfreiheit 
Beitrage. 

Diese Untermenupunkte werden dann durch antip- 
pen der entsprechenden Auswahltasten angewahlt und 
entsprechend den Vorgaben der Kassen inhaltlich be- 
schrieben. Am Ende des Inhalts erfolgt ggfs, ein Hinweis 
fur den Ausdmck des Formulars uber die Option Vor- 
drucke/Ausdrucke (z. B. Hierfur wahlen Sie das Formu- 
lar 45 unter der Option Vordrucke/ Antragsstellung im 
Hauptmenu)i Die nachfolgende UnterteUung ist flexibel 
und kann je nach Bedarf erganzt bzw. bestuckt werden. 

Untermenupunkt Krankenkassen-Leistungen:* 
Krankengeld 

Krankengeld bei Kindeserkrankung 
Haushaltshilfe 
Befreiung von Zuzahlungen 
Kuren 
Zahnersatz 
Mutterschaftsgeld 
Fahrtkostea 

Untermenu Pflegeversicherungs-Leistungen:* 
Pflegegeld Stufe 1 
PflegegeldStufe2 
Pflegegeld Stufe 3 
Pflegesachleistungen 

Hausliche Pflege bei Verhinderungder Pflegerin 
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Stationare Pflege 
Kurzzeitpflege 
Pflegekurse. 
Untermenu Auslands-Krankenversicherung:* 
5 Schweiz 
Turkei 
Jugoslawien 
Tunesien 

EG-Staaten (Frankreich, Italien, Spanien, Niederlanden, 
to Osterreich, . . .) 

Rumanien und andere Ostblock-Staaten 
AuBerhalb Europas 

Private Auslands-Reise- Krankenversicherung. 
Untermenu Aktuelle Informationen, Nachrichten- 
15 box:* 

Geschaftsstellen/Adressen/ 

Beitragssatze 

Selbstverwaltung 

Wir uber uns (GrdBe, Mitarbeiterzahl, Haushaltsvolu- 
20 men r ..) 

Sozialpolitik 

Pressebox. 
Untermenu Freiwillige Mitgliedschaft:* 

Antragstellung 
25 Hohe der Beitrage 

Pflegeversicherungsbeitrage 

Selbstandige 

Kostenerstattung. 
Untermenu Versicherung:* 
30 Familienversicherung 

Mitgliedsbescheinigung 

Studentenbescheinigung 

Antrag auf Sozialversicherungsausweis 

Namensanderung/Adressenanderung/neue KV-Karte 
35 Meldung fur Beschaftigte 

Meldung fur geringfugig Beschaftigte. 
Untermenu Kassenwahlfreiheit:* 

Mitgliedsbescheinigung bei Arbeitgeberwechsel 

Kassenwechsel fur Familienangehorige 
40 Kurziibersicht 

Unser Angebot — Ihr Vorteil. 
Untermenu Beitrage:* 

Beitragssatze 

Beitrage zur Krankenversicherung 
45 Beitrage zur Pflegeversicherung 
Beitragshohe 
Beitragsvergleich 
Beitrage fur Studentea 
* Das Menu kann nach Bedarf variiert werden! 

50 

Haupt-Menupunkt 

Vordrucke/Antragstellung 

55 Dieses Menu besteht aus max. 99 der gangigsten For- 
mulare. Der Vordruck wird gewahlt und (ggf. personali- 
siert) ausgedruckt 

Haupt-Menupunkt 

60 

Kontoauszuge 

In der Version der Stufe 1 wird diese Option nicht 
beiegt 

65 Stufe 2: Dieser Menupunkt wird nochmals unterteilt in: 
Leistungsubersicht — Leistungsiibersicht der letzten 2 
Jahre wird auf Wunsch ausgedruckt Versicherungszei- 
ten — werden ausgedruckt Beitragskonto — nur fur 
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freiwillige Selbstzahler -Kontostand wird eingesehen 
und ausgedruckt. 

Haupt-Meniipunkt 

5 

Riickruf wird gewunscht 

Hier kann der Kunde seine Telefonnummer und die 
Zeit hinterlassen, an der er den Ruckruf wiinscht. Die 
Kasse erhalt auf dem Monitor den Hinweis "You have io 
mail". Der Kundenberater druckt sich die e-mail aus und 
erledigt diese. 



Beendigung des Dialoges 



15 



Nachdem die Punkte abgearbeitet sind, wird der Kun- 
de gefragt: Vorgang beenden — dann erfolgt Auswahl- 
menu — ja, nein. Bei ja, Beendigung des Vorganges; die 
KV — Karte wird erst dann wieder vom Automaten 
zuruckgegeben, wenn der Ausdruck beendet ist Wird 20 
nein gewahlt, so erfolgt die Riickfuhrung zum Hauptme- 
nii. Durch drucken der Abbruch-Taste kann der Kunde 
den Vorgang jederzeit beenden, es sei denn, es lage 
bereits ein Druckauftrag vor. 
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Wir erheben Sachanspruch auf den das Verfahren 
bestimmenden Namen: "e-KV 24". e-KV 24" ist der 
Name fur eine elektronische Servicestelle, die indi- 30 
viduelle Dienstleistungen der Kranken- und Pflege- 
versicherung erbringt, moglichst 24Stunden tag- 
licL 

Wir erheben Anspruch auf das Verfahren dieser 
eiektronischen Servicestelle. 35 
Die Servicestelle ist dadurch gekennzeichnet, daB 

— ein Datensichtgerat mit Drucker ist wah- 
rend und auBerhalb der Offriungszeiten den 
Kunden der Kranken- und Pflegekasse zu- 
ganglich 40 

— das Datensichtgerat ist iiber eine Schnitt- 
stelle mit dem Rechenzentrum verbunden 

— ein spezielles Benutzerprogramm ermog- 
licht einen individuellen Dialog mit den eige- 
nen, personlichen Daten der Kranken- und 45 
Pflegekasse 

— der Datenschutz ist gewahrleistet durch 
Verwendung der personlichen KV-Karte, die 
mit einer personlichen Identifikationsnummer 
(PIN) ausgestattet ist und einen MiBbrauch da- 50 
her verhindert 

— alle Dienstleistungen der Kranken- und 
Pflegeversicherung konnen unpersonlich an- 
geboten werden 

— benotigte Formulare werden ausgedruckt; 55 
Informationen kdnnen ausgetauscht werden 

— die Servicestelle e-KV 24 kann an jedem 
beliebigen Ort installiert werden. 

Diese neue Form von unpersonalisierter Dienstlei- 
stung kann an jedem beliebigen Ort durch die Tra- 60 
ger der Kranken- und Pflegeversicherung gewerb- 
lich genutzt werden. 
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